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CONCEPTOS IMPORTANTES SOBRE
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Sistema de Control Interno

Es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos,
incluyendo la actitud de |las
autoridades 'y del personal,
organizado e instituido en cada
entidad del Estado.
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Componentes del Sistema de Control Interno

(¢ ™ (c =) ~ N
Ley de Control Interno Normas de Control Interno
(Ley N° 28716) | (R.C. N° 320-2006-CG) Modelo COSO 2013
_ J \_ J
1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control 1. Ambiente de Control
2. Evaluacion de Riesgos 2. Evaluacion de Riesgos 2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control i (3. Actividades de Control i .
Gerencial J | Gerencial L 3. Actividades de Control
4, %?:::::: ::i:sl:‘fonnaCIon y J L4. Informaciény Comunicacion J \ 4. Informaciéony Comunicacion J
(5. Actividades de Prevencion y |
Monitoreo )
( ™ i_]
6. Seguimientode los Resultados | [5, Supervisién ] [ 5. Supervisién ]
B )
7. Compromisos de Mejoramiento




NUEVO ENFOQUE DE LA
: 2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO




Nuevo Enfoque de la Implementacion del Sistema de LA CONTRALORIA
Control Interno

APLICATIVO
INFORMATICO
CRITERIOS COMO UNA
MINIMOS SIN ?kﬁLA:J%RMA DE
PLAZOS RESTRICCION
A ESPECIFICOS POR :Q:‘G»‘\E :IﬂgngEs
IMPLEMENTACION ENTREGABLES
INTEGRAL EN
REGLAS FORMA
DIFERENCIADAS PROGRESIVA
UNIDAD POR NIVEL DE
ORGANICA GOBIERNO

RESPONSABLE DE

- LA
IMPLEMENTACION

DEL SCI




DISPOSICIONES DE LA
DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG



Directiva N° 006-2019-CG/INTEG " LA CONTRALORIA

(L ) LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Fecha de aprobacidn:
15 de mayo de 2019

RESOLUCION DE CONTRALORIA
N° 146-2019-CG

DIRECTIVA N° 006 -2019-CG/INTEG

IMPLEMENTACION DEL

Fecha de publicacion:

SISTEMA DE CONTROL 17 de mayo de 2019
INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO
- -
Fecha de entrada en vigencia:
NORMAS LEGALES 20 de mayo de 2019




Finalidad

@.A CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Lograr que las entidades del Estado implementen
el Sistema de Control Interno como una
herramienta de gestion permanente, que
contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales y promueve una gestion eficaz,
eficiente, ética y transparente.
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Objetivos
4 Seguimiento y
Regulacion E ./
evaluacion y

* Regular el procedimiento para * Establecer disposiciones para el
implementar el Sistema de seguimiento y evaluacion de la
Control Interno en las entidades implementacion del Sistema de
del Estado, estableciendo plazos Control Interno.

y funciones.




Alcance

Entidades de
obligatorio
cumplimiento

* Entidades del Estado sujetas a control
por el Sistema Nacional de Control,
sefaladas en el articulo 3 de la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@.A CONTRALORIA

Entidades
Exceptuadas

* El Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE y las empresas del Estado que
se encuentran bajo su supervision.

* La Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP — SBS y las entidades financieras que
se encuentran bajo su supervision.
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Nuevo enfoque
Ejes que agrupan los componentes del SCI

Cultura
Organizacional

* Ambiente de Control
* Informacion y Comunicacion

Ejes

N A\

e Evaluacion de riesgos
* Actividad de Control

Supervision
e Supervision
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Clasificacion de Entidades — Grupo 1

* Poderes del Estado * Sede central de los Gobiernos  « Municipalidades de Lima

. Regionales Metropolitana y sus
* Ministerios . —
municipalidades distritales
* Organismos

o * Municipalidad Provincial del Callao
Constitucionalmente

y sus municipalidades distritales

- Autdnomos =
s i * Entidades adscritas y unidades -
-~ * Empresas publicas : S -
= ejecutoras (Empresas  publicas, —
* Entidades adscritas Sociedades de Beneficencia, entre
otras)

* Entidades ejecutoras.
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Clasificacion de Entidades — Grupo 2

* Direcciones Regionales * Municipalidades provinciales clasificadas por el

MEF como tipo Ay B (*).
* Unidades ejecutoras de los Gobiernos poAyB (%)

Regionales * Municipalidades distritales que cuenten hasta con

_ _ 70% de poblaciéon urbana, clasificadas por el MEF

* Hospitales Regionales como tipo Dy E (*).
 Unidades de Gestion Educativo Local

) ,  Entidades adscritas a estas municipalidades -
Empresas de los Gobiernos Regionales L

(Empresas publicas, Sociedades de Beneficencia,
entre otras)

* Excepcion de las Municipalidades comprendidas
(*) Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal dentro del Grupo 1 (Tipo C).
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Clasificacion de Entidades — Grupo 3

* Municipalidades distritales que
cuentan con menos de 70% de
poblacion urbana, clasificadas por
el MEF como Tipo Fy G (*)

-  Entidades adscritas a estas =
| municipalidades (Empresas s
— ‘ publicas, Sociedades de - —

Beneficencia, entre otras).

(*) Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal
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. _ Organo o Unidad Orgdnica Otros Organos o Unidades
Titular de la entidad responsable de la Organicas que participan en
implementacion del SCI la implementacion del SCI

* En Gobierno Nacional: |a Secretaria General

* En Gobierno Regional: |la Gerencia Regional

* En Gobierno Local: la Gerencia Municipal

* En las otras entidades: el érgano o unidad
organica con la maxima autoridad
administrativa institucional.
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Funciones

Es la maxima autoridad jerarquica institucional, responsable de
la implementacion del SCI en la entidad y tiene las siguientes

Titular de funciones:

la entidad

a. Participar en la priorizacion de los productos que seran
incluidos en el SCI, y aprobar los mismos.

b. Revisar y aprobar los documentos que seran reportados y
registrados en el aplicativo informatico.

c. Solicitar a la Contraloria, los accesos al aplicativo
informatico del SCI.

d. Ejecutar las acciones que aseguren el registro, en el
aplicativo informatico del SCI, de la informacion y los

documentos establecidos.

e. Utilizar la informacion del SCI para la toma de decisiones.

Establecer las medidas necesarias para cumplir con la
Directiva.
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Funciones

Es el 6rgano o unidad organica que coordina la planificacion,
C')rgano o Unidad ejecucion, seguimiento y evaluacion del SCI, tiene las siguientes

, . funciones:
Organica responsable de

la implementacion del SCI o _ _ B
a. Dirigir y supervisar la implementacion del SCI.

b. Coordinar con otros organos o unidades organicas que
participan en la implementacion del SCI las acciones de
planificacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion del SCI.

c. Registrar en el aplicativo informatico del SCI, Ia
informacion y documentacion.

d. Remitir en el aplicativo informatico la informacion al
Titular de la entidad.

e. Capacitar a las demas unidades organicas.
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Funciones

Son los organos o unidades organicas que por competencias y
funciones participan en la implementacion del SCI, entre ellos
los 6rganos de asesoramiento, drganos de apoyo, organos de
lineas, entre otros. Tienen las siguientes funciones:

Otros Organos o
Unidades Organicas
que participan en la

implementacion del SCI a. Coordinar con el Organo o Unidad Organica responsable de

la implementacion del SCI, la ejecucion de las acciones
necesarias para la implementacion del SCI.

b. Proporcionar la informacion y documentos requeridos por
el Organo o Unidad Orgdnica responsable de Ia
implementacion del SCI.

c. Disponer que los funcionarios o servidores publicos, con
mayor conocimiento y experiencia sobre la operatividad de
los productos priorizados o areas de soporte, participen en
la implementacién del SCI.




Responsables

Titular de la entidad

Organo o Unidad Orgdnica
responsable de la
implementacion del SCI
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Otros Organos o Unidades
Organicas que participan en la
implementacion del SCI

* Secretaria General

Direccion General de Servicios Educativos
Especializados

Direccion General de Educacion Basica
Regular

Gerencia General

Direccion de Supervision Ambiental en
Energia y Minas

Direccion de Politicas y Estrategias en
Fiscalizacion Ambiental

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

J

Departamento de Cirugia
Departamento de Medicina
Oficina Ejecutiva de Administracion

Gerencia Municipal

Gerencia de Participacion Vecinal

Gerencia de Seguridad Ciudadana y Gestion
de Riesgo de Desastre

/

* Ministro de Educacion
G
/

* Presidenta del Consejo Directivo del
Organismo de Evaluaciény
Fiscalizacion Ambiental

\
4
* Directora General del Hospital
Cayetano Heredia
-
/
* Alcalde
-
p

* Presidente de Directorio de la

Beneficencia Publica

Gerencia General

Gerencia de Negocios
Gerencia de Proteccion Social




PROCEDIMIENTO PARA LA
4 IMPLEMENTACION DEL SCI
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Procedimiento para la implementacion del SCI QLA CONTRALORIA

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

Paso 1 Paso 2

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccidén Medidas

Organizacional de Remediacion

EJE SUPERVISION

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos

Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno
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Eje Cultura Organizacional

[ EJE CULTURA ORGANIZACIONAL ]

Paso 1 Paso 2

DIAGNOSTICO DE LA PLAN DE ACCION

ANUAL — MEDIDAS DE

CULTURA /
REMEDIACION

ORGANIZACIONAL

 ESTABLECER LAS MEDIDAS
DE REMEDIACION

- ELABORAR EL PLAN DE
ACCION ANUAL — SECCION
MEDIDAS DE REMEDIACION

* IDENTIFICAR LAS
DEFICIENCIAS

« APROBAR EL PLAN DE -
ACCION ANUAL — SECCION
MEDIDAS DE REMEDIACION
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Procedimiento para la implementacion del SCI QLA CONTRALORIA

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

Paso 1 Paso 2

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccidén Medidas

Organizacional de Remediacion

EJE SUPERVISION

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos

Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno
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[ EJE GESTION DE RIESGOS ]

Paso 1 Paso 2 Paso 3

PLAN DE ACCION
ANUAL — MEDIDAS
DE CONTROL

PRIORIZACION DE EVALUACION DE

PRODUCTOS RIESGOS

* ESTABLECER LAS MEDIDAS
DE CONTROL

* IDENTIFICAR LOS RIESGOS

+ IDENTIFICAR LOS « VALORAR LOS RIESGOS

PRODUCTOS - ELABORAR EL PLAN DE
- DETERMINAR DE LA ACCION ANUAL — SECCION
« PRIORIZAR DE
PRODUCTOS TOLERANCIAAL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL

« APROBAR EL PLAN DE
ACCION ANUAL — SECCION : s
MEDIDAS DE CONTROL |




QLA CONTRALORIA

Definicion de la Gestion de Riesgos

GESTION DE RIESGOS

* Es un proceso que se aplica para la determinacion de Ia
estrategia.

 Permite identificar eventos potenciales (riesgos) que
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

* Permite administrar los mismos dentro de los limites
aceptados, proveyendo la seguridad razonable para la |
consecucion los objetivos institucionales. -
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Definicion productos

Construccion de IIEE
(Bien)

PRODUCTO

Bien o servicio que proporcionan

las entidades/dependencias del ‘ Programa de vacunacion
Estado a una poblacion beneficiaria (Servicio)

con el objeto de satisfacer sus
necesidades.

Entrega de subvencion
econdmica
(Servicio)




Ejemplo de productos en entidades del Sector Publico

ACCIONES ESTRATEGICAS
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Atencion multisectorial oportuna para la poblacion vulnerable

GOBIERNO DE LOS OBJETIVOS afectada por desastres y desplazamiento.
NACIONAL (ﬁrggﬁﬂggﬂfggl Servicios de desarrollo de competencias para el auto-cuidado e
(MIMP) integracidén social de calidad para las nifas, niflos y adolescentes
(NNA).
NACIONAL ACCIONES ESTRATEGICAS Acompafiamiento en cuidado y aprendizaje adecuado para familiares
PROGRAMA SOC'A E::ng_ségzg:!xggl con nifios y nifias menores de 36 meses que viven en situacién de
( L (MISIONALES) DEL PEI DEL pobreza y pobreza extrema.
CUNA MAY) PLIEGO

= GOBIERNO
—_— LOCAL

ACCIONES ESTRATEGICAS
DE LOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS TIPO |
(MISIONALES) DEL PEI

“PRODUCTO” DEL
PROGRAMA
PRESUPUESTAL -MEF

Patrullaje por sector de manera oportuna en beneficio de la poblacion

Residuos solidos del ambito municipal dispuestos
adecuadamente.(Producto 3000848 del Programa Presupuestal 0036).

Hogar con suministro eléctrico en el ambito rural (Producto 3000626 del
Programa Presupuestal 0046). -
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Procedimiento para la implementacion del SCI QLA CONTRALORIA

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

Paso 1 Paso 2

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccidén Medidas

Organizacional de Remediacion

EJE SUPERVISION

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos

Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno




(I 4

Eje Supervision
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[ EJE SUPERVISION ]

Paso 1

SEGUIMIENTO DE LA

EJECUCIC)[\I DEL PLAN
DE ACCION ANUAL

* REPORTAR
PERMANENTEMENTE EL
ESTADO DE EJECUCION DE
LAS MEDIDAS

« ELABORAR EL INFORME DE
SEGUIMIENTO

Paso 2

EVALUACION ANUAL DE
LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

« RESPONDER CUESTIONARIO

+ MEDIR EL GRADO DE
MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO




CASO PRACTICO DE LA
IMPLEMENTACION DEL SCI EN

UN GOBIERNO NACIONAL



Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINGfonrraioria

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

Paso 1 Paso 2

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual

EJE SUPERVISION

Cultura — Seccion Medidas

Organizacional de Remediacion

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos

Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno




EJE CULTURA
B ORGANIZACIONAL
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EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

EJE SUPERVISION

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura ¥ — Seccion Medidas

Organizacional de Remediacion Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos
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Eje Cultura Organizacional — Paso 1

Organo responsable de laimplementacion del Sistema de Control Interno: Secretaria General

Seccion del Eje Cultura Responder cuestionario
Cuestionario de Evaluacion Organizacional desarrollados sobre la base de

de la implementacion del los principios relacionado
SCI

v' La Secretaria General: Coordina con los érganos de Asesoria y Apoyo para responder preguntas relacionadas al Eje
Cultura Organizacional, para las siguientes preguntas coordinara con los siguientes 0rganos:

O Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

» Oficina de Modernizacion y Organizacion
= O Oficina General de Administracion

O Oficina General de Asesoria Juridica

O Oficina General de Gestidon de Recursos Humanos
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Eje Cultura Organizacional — Paso 1
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Respuesta .
. 2 Medida de
Eje Componente Pregunta " .,
Valor =0 Valor =1 Valor =2 RVETgTer=(ei[e]g]
Durante el presente afio, ¢la entidad/dependencia ha
Cultura Ambiente de realizado al menos una charla de sensibilizacion, dirigido NA S
Organizacional Control a sus funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y x
su importancia en la funcién puablica?
¢ La entidad/dependencia cuenta con lineamientos o
Cultura Ambiente de normas internas aprobadas que regulen la conducta de NA S
Organizacional Control sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus x
funciones?
. ;La enti ndencia utiliza indi r
Cultura Ambiente de Lae tldzj\d/depe de .C|a utiliza indicado _es'de ]
. desempefio para medir el logro de sus objetivos, metas o NA Si
Organizacional Control
resultados?

Notas
NA: No aplica.
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EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

EJE SUPERVISION

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual

Cultura ‘ — Seccion Medidas

Organizacional de Remediacion Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos
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Eje Cultura Organizacional — Paso 2 @
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Plan de Accion Anual - Medidas de Remediacion

Determinacion de Medidas de Remediacion

Plazo de implementacion
Fecha de Fecha de
Inicio Término

Organo o Unidad

Deficiencias del SCI Comentarios

Observaciones

Medios de
verificacion

Medida de

S Orgénica
remediacion

Responsable

La entidad/dependencia no ha Charl lizad
realizado al menos una charla de . aria reafizada en
Cultura sensibilizacion, dirigido a sus| Generar una charla Oficina_General de Charla conjunto - con las
o . . ’ g Do Gestion de [ 01/06/2019 26/08/2019 Oficinas Generales
Organizacional |funcionarios y servidores, sobre| de sensibilizacion desarrollada . .
St intearidad . tanci Recursos Humanos y Direcciones
ética, in egn a, y su importancia General del MINSA.
en la funcion publica
Resolucién
La entidad/dependencia no cuenta Elab b Ministerial que S i
con lineamientos 0 normas| -.oooral aprobary s aprueba la | ¢ realzan
Cultura internas aprobadas que regulen la difundir la normativo | Oficina General de normativa  de coordinaciones
o . . que desarrolla los | Gestién de [ 07/06/2019 17/09/2019 o permanente con la
Organizacional [conducta de sus funcionarios y| _, .. cédigo de .
i | eiercicio d cadigos de conducta | Recursos Humanos conducta v ética Oficina General de
' serv! ores en el ejercicio de sus y ética de la entidad y Asesoria Legal
| funciones y Plan de
Difusion
Cultura La entidad/dependencia no realiza | Evaluar el | Oficina General de Evaluaciones g;g;ﬁ;@acggneraizg
o una  Evaluacion  Anual del| desempefio de los | Gestion de | 10/06/2019 10/12/2019 ) :
Organizacional ~ . , . . desarrolladas y Direcciones
desempefio de los funcionarios funcionarios Recursos Humanos
General del MINSA




EJE GESTION
DE RIESGOS

0.2
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EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

Paso 1 Paso 2

EJE SUPERVISION

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccidén Medidas

Organizacional de Remediacion Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 2

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos
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LA CONTRALORIA
Eje Cultura Organizacional — Paso 1: Priorizacion de Productos /@

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

»
®

Ministra Secretario General

3

=
@
LY

(

PEI 2017 - 2019

PEI MINISTERIO DE SALUD
OEI Tipo 1 “ v Criterios para priorizar: 5
* Relevancia para la poblacion.

_ * Presupuesto asignado al producto.
_ » Contribucion al logro del Objetivo Estratégico Institucional de Tipo | (PEl) o Resultado
Especifico (Programa Presupuestal)

+ Desempefio

AEI.02.01
» Objetivos Estratégico 2 - (OEI 2): Fortalecer los procesos de abastecimiento de
OEl 2 AELO2.02 o I T los recursos estratégicos en salud.
AEI.02.03 > AEL02.02: Fiscalizacién de la cadena logistica para el suministro de -~
AELO3.01 medicamentos.
* Objetivos Estratégico 3 - (OEIl 3): Garantizar y mejorar de forma continua el
OE| 3 AELERLS . cuidado de la salud y la calidad de atencion de los servicios de salud.
AEI.03.03 » AEI.03.04: Implementacion de los procesos vinculados al Registro de
AEL.03.04 e Historias Clinicas Electronicas (HCE).




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA
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EJE CULTURA ORGANIZACIONAL
Paso 1 Paso 2
Diagndstico de la Plan de Accion Anual EJE SUPERVISION
Cultura — Seccidén Medidas
Paso 1 Paso 2

Organizacional de Remediacion

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

EJE GESTION DE RIESGOS

Plan de Accion Anual
) — Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos ' riesgos



Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA ~)LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos

=

ipe ., . ., . Manual de Procesos y
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo Procedimientos (MAPRO)
Diagrama de Procesos
Ficha Técnica de Procesos
Talleres Participativos
Entrevistas

Lluvia de ideas

1

o0k wN

~

entrevistas

encuestas

Coordinacién ' APOYO diagrama
| - HERRAMIENTAS \ de procesos

fichas técnicas
) de procesos
N p

Secretario General Responsables de las Oficinas \Wov
y Direcciones Generales

Organo responsable de Implementacion del Otros Organos o Unidades Orgéanicas que participan en L—l

— Productos scl laimplementacién del SCI

Fiscalizacion de la cadena logistica | Secretaria General + Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
para el suministro de medicamentos




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

QLA CONTRALORIA
Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos ’

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

ESTRUCTURA O REDACCION DE UN RIESGO

Adjetivo,
adverbio o
complemento

circunstancial
negativo

Verbo en

participio

Fuente: Metodologia de Administracion de Riesgos - Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos

Servicios
Médicos

Programa
Institucionales

Aguas
Residuales

Otorgados

Ejecutada

Operados

Tratadas

4

+ 4+ 4+ +

Por debajo de los
estandares de
calidad

Que incumplan
estandares de
calidad

De manera
ineficiente

De manera
ineficiente

En forma
deficiente

QLA CONTRALORIA

Riesgo

Riesgo
Riesgo

Riesgo

-




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA,

Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos

Producto
Priorizado

Fiscalizacion de la
cadena logistica
para el suministro
de medicamentos.

Identificacion del Riesgo

Riesgo identificado

Productos comunicacionales inexistentes para la transmision de

informacién por parte del dérgano responsable de la
implementacion.

Recursos humanos especializados insuficientes para la
realizacion de fiscalizaciones en temas de salud.

Wk

A CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Valoracion del Riesgo

Probabilidad Impacto Va_lor et Nivel del Riesgo
Riesgo
RA
8 8 64 (Riesgo Alto)
8 10 80 RA

(Riesgo Muy Alto)

Mapa de riesgos

Bajo
Probabilidad (Po) Impacto (1) 4
Nivel Valor Nivel Valor Muy Alta 10
Baja 4 Bajo 4 E
Media 6 Medio 6 = Alta 8
2 3
Alta ( 8 Alto (8 ) o Media 6
o
Muy Alta 10 Muy Alto (E/ )

Baja 4

Valor del riesgo (Vr) = Po x |

Impacto

Medio Alto Muy Alto

6 8 10

16-24

RM
(Riesgo
Medio)

32-40

Valores y Niveles del Riesgo por intervalos

RA RMA

(Riesgo Alto)

(Riesgo Muy
Alto)

48-64 80-100 -




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

QLA CONTRALORIA
Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos ’

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Tolerancia al Riesgo
Grupo 1

Producto Priorizado Riesgo identificado

Flsdcarl:zellmointi der Ia} Productos comunicacionales inexistentes para la
cadena logistica para €l .o hsmisién de informacion por parte del érgano

suministro de | responsable de la implementacion
medicamentos. P P .

Probabilidad

32

Impacto

— Producto Priorizado Riesgo identificado
Fiscalizacion de la . . .
s Recursos humanos especializados insuficientes
cadena logistica para el o . e
- para la realizacion de fiscalizaciones en temas
suministro de

. de salud.
medicamentos.

Probabilidad

32

Impacto




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

") LA CONTRALORIA
Eje de Gestidon de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos  CENERAL DELAREPUBLICA DEL PERD
ldentificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo
Producto : L . Valor del
Priorizado Riesgo identificado Probabilidad Impacto Riesgo
Implementacion Personal de Instituciones Prestadoras de Servicio de Salud con
de los procesos | desconocimiento informaticos para el manejo adecuado de 8 8 64 (RiesRﬁAIto)
vinculados al | Historias Clinicas Electrénicas (HCE). g
Registro de
Historias Clinicas | Software no utilizado en las Instituciones Prestadoras de o] 8 64 _ RA
Electronicas Servicio de Salud, por no contar con el servicio de internet. (Riesgo Alto)
(HCE).
Mapa de riesgos
Impacto Valores y Niveles del Riesgo por intervalos
Probabilidad (Po) Impacto (1) Bajo  Medio Alto  Muy Alto
Nivel Valor 4 6 8 10 RM RA RMA

(Riesgo (Riesgo Muy
Medio) Alto)

Alta 32-40 48-64 80-100

Media

(Riesgo Alto)

Baja Bajo 4 Muy Alta

| Media Medio 6

Alta Alto ( 8 5

=
Muy Alta Muy Alto 10

Probabilidad

Baja

Valor del riesgo (Vr) = Po x |
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QLA CONTRALORIA
Eje de Gestion de Riesgos— Paso 2: Evaluacion de Riesgos ’

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Tolerancia al Riesgo
Grupo 1

Producto Priorizado Riesgo identificado

Implementaqonl ge Iosi Personal de Instituciones Prestadoras de
Procesos vinculados al| gapicio  de  Salud con  desconocimiento
Registro de Historias | . ‘o .

informaticos para el manejo adecuado de

Clinicas  Electrénicas | . . . . -
(HCE) Historias Clinicas Electrénicas (HCE).

Probabilidad

32

Impacto

Producto Priorizado Riesgo identificado

- Implementacion de los 3 o
: procesos vinculados al | Software no utilizado en las Instituciones
Registro de Historias | Prestadoras de Servicio de Salud, por no contar
Clinicas Electronicas | con el servicio de internet.

(HCE)

Probabilidad

32

Impacto




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA 1A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

Paso 1 Paso 2

EJE SUPERVISION

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccidén Medidas

Organizacional de Remediacion Paso 1 Paso 2

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de

Seguimiento de la
ejecucion del Plan
de Accion Anual

Control Interno

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 2

Plan de Accion Anual
) — Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

") LA CONTRALORIA
Eje de Gestion de Riesgos— Paso 3: Plan de Accidon Anual — Seccion Medidas de Control ’

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Elaboracion del Plan de

» Determinar las medidas de control, UO que estan a cargo de su ejecucion,

Accion Anual - Medidas plazos y medios que permitiran verificar su cumplimiento

de Control

‘A ,’
o~ o~
¢ &

)

b, 4

Secretario General

P

Funcionarios que cuenten
con mayor conocimiento
de la operatividad del
producto priorizado

organo o unidad organica que estara a
cargo de su ejecucion

Apoyo
Herramientas




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

Eje de Gestion de Riesgos— Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

Producto
Priorizado

Fiscalizacion de
la cadena
logistica para el
suministro  de
medicamentos.

Riesgo identificado

Plan de Accidon Anual - Medidas de Control

Medida de control

@.A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Determinacion de Medidas de Control

Organo o
Unidad
Organica
Responsable

Plazo de implementacion

Fecha de
Inicio

Fecha de

Término

Medios de
verificacion

»Lista de productos

Comentarios u
Observaciones

Direccion General

Productos Generar productos . i
.. . comunicacionales. de Intervenciones
comunicacionales comunicacionales . ., L.
o Direccion General Estratégicas en
inexistentes para la| para la de  Informe de | salud
transmision de [ implementacion . 02/06/19 13/11/19 . o
. ., . Medicamentos, fiscalizacion.
informacion por parte del | eficaz de las | . -
. insumos y drogas Oficina  General
organo responsable de | Normas de
: - . o * Informe de | de
la implementacion. Fiscalizacion . o L
Sistematizacion. Comunicaciones.
. . * Informe de
Ejecutar acciones L,
Recursos humanos contratacion de
e para el| .. -, .
especializados - Direccion General personal. Oficina  General
insuficientes ara la cumplimiento de de de Gestion de
nelentes - p las  metas de . 05/06/19 08/12/19
realizacion de | .. o Medicamentos, * Informe de | Recursos
. . fiscalizacion : .
fiscalizaciones en temas insumos y drogas evaluacion de | Humanos.
propuestas por la .
de salud. cumplimiento de

entidad

metas.
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(O LA CONTRALORIA
Eje de Gestion de Riesgos— Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control |

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Plan de Accidon Anual - Medidas de Control

Determinacion de Medidas de Control
Organo o
Unidad
Organica
Responsable

Producto
Priorizado

Plazo de implementacion

Fecha de
Inicio

Riesgo identificado

Comentarios u
Observaciones

Medios de

Medida de control Y
verificacion

Fecha de
Término

Implementacion
de los procesos
vinculados al
Registro de
Historias Clinicas
Electronicas

- (HCE).

Personal de
Instituciones
Prestadoras de

Implementar el
piloto del sistema de
historias clinicas
instituciones

* |nforme

para
identificacion de
necesidades de
capacitacion

Servicio de Salud con |prestadoras de| Direccion General Oficina General
desconocimiento servicios de salud| de Operaciones 05/06/19 12/12/19 Informe de buenas | de Tecnologias de
informaticos para el |en Lima| en Salud practicas la Informacién
manejo adecuado de [Metropolitana  con relacionada al
Historias Clinicas ([mayor Registro de
Electrénicas (HCE). desconocimiento Historias  Clinicas

informatico. por tipo de Hospital

. Despacho

Software no utilizado |MeJorar recursos en| yjiceministerial de Informe de .
en las Instituciones Lren::rré:(?ls()mijc(::;ur:n s Prestaciones y evaluacion del POI gzzir:;ng;zc;?;?
Presf[a.doras de Instituci%nes Aseguran.nent_c{en 06/06/19 15/12/19 de Planeamiento,
Servicio de Salud, por Salud / Direccion Informe de

Prestadoras de . Presupuesto y
no contar con el General de Transferencias

servicio de internet.

Servicio de Salud de
Lima Metropolitana.

Operaciones en
Salud

presupuestales

Modernizacioén




EJE
SUPERVISION

04



Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

QLA CONTRALORIA
— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
EJE CULTURA ORGANIZACIONAL
Paso 1 Paso 2
Diagndstico de la Plan de Accion Anual EJE SUPERVISION

Cultura — Seccion Medidas

Organizacional de Remediacion

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan

de Accion Anual

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

QLA CONTRALORIA
Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual -

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

v' La Secretaria General efectta R'\gfndeloé?;c?éen
de forma permanente y Verificar el
continua el seguimiento de la ..
ejecucién del Plan de Accion Cumplimiento Medidas de
Anual Control

Estado de las medidas de remediacion y control

Estado Criterio

Cuando ha cumplido la implementacién de la medida de remediacion o control conforme al Plan de Accion
Anual.

Cuando no ha cumplido con la implementacion de la medida de remediacién o control incluida en el Plan de
Accion Anual y la oportunidad para su ejecucion ha culminado.
Cuando ha iniciado y aun no ha culminado la implementacién de la medida de remediacidén o control incluida en

Implementada

No implementada

En proceso el Plan de Accion.
- —— Cuqndo aun no ha iniciado la implementacién de la medida de remediacién o control incluida en el Plan de =
Accién Anual. -
No aplicable Cuando la medida de remediacion o control incluida en el Plan de Accion, no puede ser ejecutada por factores

no atribuibles a la entidad, debidamente sustentados, que imposibilitan su implementacion.

Cuando la entidad decide no adoptar la medida de remediacion o control incluida en el Plan de Accion,
asumiendo las consecuencias de dicha decision.

Desestimada

(*) Cuando se registre el criterio de estado “implementada”, la entidad debe registrar en el aplicativo informatico, el documento digitalizado que
evidencie la conclusion de la ejecucion de la accion.




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA

Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual

Reporte de Seguimiento del Plan de Accién Anual

1. Plan de Accién Anual - Medidas de Remediacién

Deficiencias del SCI

La entidad/dependencia no

Medida de
remediacion

Organo o

Unidad
Organica

Responsable

Determinacion de Medidas de Remediacion

Plazo de
implementacion
Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medios de
verificacion

oL

Comentarios u
Observaciones

A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

ha realizado al menos una Oficina Charla realizada en
Cultura charla de sensibilizacion, | Generar una | General de conjunto con las
. dirigido a sus funcionarios y| charla de | Gestion de [ 01/06/2019 | 26/08/2019 | Charla desarrollada | Oficinas Generales | Implementada
Organizacional . fo: L . .
servidores, sobre ética, | sensibilizacion Recursos y Direcciones
integridad y su importancia Humanos General del MINSA.
en la funcion publica
La entidad/dependencia no| Elaborar, aprobar Resolucion
cuenta con lineamientos o|y  difundir Ila | Oficina Ministerial que | Se realizan
Cultura normas internas aprobadas| normativo que | General de aprueba la | coordinaciones
. gue regulen la conducta de| desarrolla los | Gestion de [ 07/06/2019 | 17/09/2019 | normativa de | permanente con la | En proceso
Organizacional . . : . - -
sus funcionarios y servidores| codigos de | Recursos cadigo de conducta | Oficina General de
en el ejercicio de sus|conducta y eética| Humanos y ética y Plan de | Asesoria Legal
funciones de la entidad Difusion
. . Oficina
La entidad/dependencia no Coordinaciéon  con
Cultura realiza una Evaluacion Anual Evaluar el | General de Evaluaciones Oficinas Generales
. ~ desempefio  de | Gestidn de | 10/06/2019 | 10/12/2019 ) . En proceso
Organizacional del desempefio de Ilos : , desarrolladas y Direcciones
los funcionarios Recursos

funcionarios

Humanos

General del MINSA
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Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual

Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual

2. Plan de Accion Anual - Medidas de Control

Producto
Priorizado

Fiscalizacion
de la cadena
logistica para
el  suministro
de

medicamentos.

Riesgo
identificado

Medida de control

Organo o
Unidad
Orgénica
Responsable

Determinacion de Medidas de Control

Plazo de
implementacion

Fecha de
Inicio

Fecha de

Medios de verificacion

@.A CONTRALORIA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Comentarios u

Observaciones

Estado

Término
Productos *Lista de productos | _. s

. Generar productos . _p Direccion General
comunicacionales o : - comunicacionales. :
o comunicacionales | Direccion de Intervenciones
inexistentes para L
la_transmision de para la | General de « Informe de Estratéegicas en
: - implementacion Medicamento 02/06/19 13/11/19 e Salud. En proceso
informacion  por | . . fiscalizacion.

. eficaz de las | s, insumos y
parte del oOrgano -
Normas de [ drogas Oficina General de

responsable de la| _. L * Informe de .
. o Fiscalizacion . L Comunicaciones.
implementacion. Sistematizacion.

. . * Informe de
Recursos Ejecutar acciones .

. . contratacion de

humanos para el | Direccion -

. - personal. Oficina General de
especializados cumplimiento de las | General de Gestion de
insuficientes para [ metas de | Medicamento 05/06/19 08/12/19 En proceso

. . L . * Informe de | Recursos
la realizacion de | fiscalizacion S, insumos y .
. . evaluacion de | Humanos.
fiscalizaciones en | propuestas por la | drogas .
cumplimiento de

temas de salud.

entidad

metas.




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA 4 contratoria

L

Eje de Supervision— Paso 1: Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accion Anual

Reporte de Seguimiento del Plan de Accion Anual

2. Plan de Accion Anual - Medidas de Control

Producto
Priorizado

Implementacion
de los procesos
vinculados al
Registro de
Historias
Clinicas
Electronicas
(HCE).

Riesgo identificado

Medida de control

Organo o Unidad
Organica
Responsable

Determinacion de Medidas de Control

implementacion
Fechade | Fechade
Inicio Término

Medios de verificacion

Comentarios u
Observaciones

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Estado

Personal de |Implementar el Informe o pae
Instituciones piloto del sistema |dent|f!caC|on de
Prestadoras de |de historias clinicas necesidades de
- instituci . . capacitacion -
Servicio de Salud |nst|ttucé:ones d Direccion P Oficina General
prestadoras e )
con . General de de Tecnologias
. servicios de salud . 05/06/19 | 12/12/19 Informe de buenas g En proceso
desconocimiento . Operaciones en L de la
informaticos para el en Lima Salud practicas Informacién
. P Metropolitana con relacionada al
manejo adecuado de .
Historias Clinicas eyor Registro de
Electronicas (HCE) desconocimiento Historias  Clinicas
+ |informatico. por tipo de Hospital
_ Despacho
. Mejorar  recursos| viceministerial :
Software no utilizado |en infraestructura q . Informe de | Coordinar con la
o e Prestaciones . .
en las Instituciones |tecnolégica en las : evaluacion del POI Oficina General
Prestadoras de |Instituciones y Aseguramiento de
.. en Salud / 06/06/19 | 15/12/19 . En proceso
Servicio de Salud, |Prestadoras de Direccion Informe de | Planeamiento, P
por no contar con el |Servicio de Salud Transferencias Presupuesto y
- . . General de L
servicio de internet. |de Lima presupuestales Modernizacion

Metropolitana.

Operaciones en
Salud




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA 1A conTraLoRia

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

EJE CULTURA ORGANIZACIONAL

Paso 1 Paso 2

EJE SUPERVISION

Diagnéstico de la Plan de Accion Anual
Cultura — Seccidén Medidas

Organizacional de Remediacion

Evaluacion Anual de
la implementacion
del Sistema de
Control Interno

Seguimiento de la
ejecucion del Plan

de Accion Anual

EJE GESTION DE RIESGOS

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Plan de Accion Anual
— Seccion Medidas
de Control

Priorizacion de Evaluacion de
Productos riesgos




Implementacion del SCI — Ejemplo GN MINSA 1A conTraLORiA

~ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Eje de Supervision— Paso 2: Evaluacion Anual de la implementacion del Sistema de Control Interno

v' La Secretaria General efectia desarrolla el cuestionario en base a la informacion proporcionada por las unidades orgéanicas,
conforme a sus competencias funcionales.

Cuestionario de Evaluacion
de la implementacion del
SCI

Seccion del Eje Supervision
Seccion del Eje Gestion de Riesgos

Seccion del Eje Cultura Organizacional

v' El grado de madurez puede ir de “0” a “100”
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Célculo del Grado de Madurez

VxP
Grado de Madurez =Z# * 100 x C

Donde:
V : Valor de la calificacion
Vm : Valor maximo de calificacion
P : Peso de la pregunta
C : Cobertura de Productos priorizados

1. Valores para calificar las preguntas del cuestionario (V)

Los valores para calificar (V) son 0, 1 6 2, segun se puede ver
en el ejemplo que se muestra:

Calificacion

Pregunta

- ¢La entidad utiliza indicadores de
desempeio para medir el logro de los
objetivos institucionales o resultados, No Parcialmente
asociados a los productos priorizados
en el SCI?

ol 1|2

Si

2. Peso o Ponderacién de cada pregunta (P)

El peso o ponderacion (P) es el mismo para todas
las preguntas y se calcula de la siguiente forma:

Donde: Np = Numero total de preguntas

3. Valor Maximo (Vm)

El valor maximo (Vm) es la calificacion mas alta que se le puede

otorgar a la respuesta de una pregunta. En el ejemplo mostrado:
Vm =2

4. Cobertura de Productos priorizados (C)

La Cobertura (C) es la relacion entre los productos priorizados en
el SCI para un determinado afio que tienen Plan de Accion Anual

aprobado con respecto al nimero de productos priorizados en el |

SCI el mismo ano, tal como se muestra a continuacion.




BENEFICIOS DE LA
6 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO



Beneficios de la Implementacion del SCI

*Optimiza la eficacia, eficiencia,
transparencia y economia de las
operaciones de la entidad y
calidad de los servicios publicos

/@.A CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

*Reduce los riesgos de la gestion
y promueve el uso adecuado de
los recursos y bienes del Estado.

que prest?,

\_

o

4

Promueve la rendicion de
cuenta de los funcionarios

Asegura el cumplimiento del
marco normativo
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GRACIAS




